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I. Antecedentes

Con fecha 17 de febrero de 2022 la Contraloria General del Estado de Veracruz, emite en la
Gaceta Oficial, 6rgano del Gobierno Estatal, los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, lo que determina la
actualizacién del marco legal de la participacion ciudadana en el seguimiento, supervision y
evaluacion del quehacer institucional en la administracion de los recursos publicos.

Con fecha 13 de diciembre del afio 2023, se lleva a cabo la reunion virtual por
videoconferencia convocada por la Direccién General de Fortalecimiento Institucional para
da a conocer las modificaciones en el formato para la integracién del Programa Anual de
Trabajo para el ejercicio anual 2024 y de las modificaciones a los esquemas operativos para
cumplir con dicho programa.

La Secretaria de Desarrollo Social, en consideracién a las disposiciones emitidas plantea
para el ejercicio anual 2024 la siguiente propuesta:

La actividad en el ejercicio 2023 de promocién y conformacién de Comités de Contraloria
Ciudadana determino poder constituir 43 Comités de Contraloria Ciudadana como se
identifican en el siguiente cuadro:

Tipo de Accion Cantidad

f Programas Socigles 20

e Mujeres Emprendedoras 10
e Modulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria 5
e Mabdulos Comunitario de Agua Purificada 3
e Huerto Infantil 2
e Construccion de Cuarto Dormitorio 4
e Construccion de Piso Firme 19
e Construccion Estufa Ecoldgicas 3
e Construccién Sanitario con Biodigestor 3

No quedan Comités de Contraloria Ciudadana activos o vigentes para la anualidad 2024 que
correspondan al gjercicio anual 2023.




SEDESOL proveer embremos - {RB4

¥ bienestar comun
LESARSOLLG Y BIENESTAR

of i ‘R
SN
oBiinicd.
- i ME LLENA DE ORBULLO

Del funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana en el seguimiento de los

beneficios otorgados por la Secretaria de Desarrollo Social se obtienen los siguientes
resultados.

COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

PROGRAMAS | MEJORAMIENTO
SOCIALES VIVIENDA

FR-10-C

1,543 933

2,476

Evaluacion

FR-10-C
FR-10-B .
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Fechas de los Actos de Apertura y resultado de la clasificacion de las Cédulas de Vigilancia

Total de I

Fecha de . No Conclui
Solici-

apertura iniciadas Queja/ |das

[UELE Recono- | Sugerenci | Peticid | Denunc

cimiento

12 0
13 junio 23 8 4 0 0 12
4 0
I 0 o o oy
150 0
30 ago 23 45 103 2 0 150
8 0
29 sep 23 6 0 2 0 6
41 0
310ct 23 4 4 20 13 8
102 93
SEEEI
EF e
T o i R e Queja/
L] ftl)r]sewacionzegsg lReconommlento72 Sugerenma“SD Peticion 41 . DleJnJuncia 83
2500
2000
1500
1000
500
i =~ L
1 2 3 4
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Estado de Atencion a las solicitudes.

D Concluidas 189 En proceso de Atencién 35 . No iniciadas 93

Dificultades: La ubicacion de las localidades donde radican los beneficiarios y sus
condiciones socioecondmicas (derivadas de la aplicacion de algoritmo que contiene entre
otras variables: localidad en Zona de atencién prioritaria, bajo nivel de ingreso econdémico,
condiciones de vulnerabilidad , entre otras) determinan una dispersion de los beneficiarios a
lo largo y ancho del estado, carencia de servicios de transporte, mensajeria, impresion,
instrumentos de registro videogréafico, etc. , como factores atribuibles a los beneficiarios;
como factores atribuibles al proceso se encuentran la amplia variedad de documentos a
acopiar para poder iniciar las licitaciones, los requerimientos, procesos y tiempas para la
disponibilidad de recursos financieros y los atribuibles a las empresas como son su
capacidad operativa, logistica y financiera para ejecutar la obra, todos estos momentos se
acumulan y provocan un desfase en los procesos que impactan en el momento que se
cumple con las tareas, perjudicando el mecanismo de evaluacion a la Secretaria de
Desarrollo Social por el tipo de poblacién que atiende.

f}_{ccg. .
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Il. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana.

Las areas ejecutoras en la Secretarfa de Desarrollo Social son la Direccion General de
Operacion de Programas Sociales; la Direccion General de Mejoramiento de las Condiciones
de la Vivienda y la Direccion de Enlace y Atencidn a Beneficiarios.

e Direccion General de Operacion de Programas Sociales:
Implementa en la atencién a la poblacién objetivo los siguientes programas:

Mujeres Emprendedoras

Maodulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria
Madulos hacia la Autosuficiencia Alimentaria
Médulos Comunitarios de Agua Comunitaria
Huerto Infantil

AN NI NN

Direccion General de Mejoramiento de las Condiciones de la Vivienda

Implementa en la atencién a la poblacién objetivo los siguientes programas:

Piso Firme

Muro Firme

Techo Firme

Cuarto Dormitorio
Sanitario con biodigestor

AN N N NN

Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios
Protocolo de Atencion a Beneficiarios

\.

. Promocion de la Contraloria Ciudadana.

La Estrategia Sembremos Bienestar Comuan, promueve como nunca antes en la
administracitn pablica, la planeacién democrética, al promover la participacion ciudadana, de
autoridades comunitarias, tanto poblacién en general como beneficiarios en particular, en
los procesos de anélisis de su realidad, identificacion de necesidades, disefio de formas de
participacion en los programas de atencién que implementan las autoridades de los tres
niveles de gobierno.

El componente de la participacién social en el seguimiento de los recursos pablicos y
comportamiento del personal en el manejo de los programas pUblicos se fomenta desde los
procesos de planeacion, el Enlace Institucional consulta a los entes operativos y consensan

9 ¥



! it 3 VE

> VERACRUZ il SEDESOL A\ ERA
somErND Ll S, o3 proveer  ((§)) sembremos - CRUZ
@ DEL ESTADO NS Decaeiigtsann: = pDEsmmu.uvmsnssnn bienestar comin — Dsﬁ.l:l.w

la meta de Comités de Contraloria Ciudadana a implementar en la anualidad que
corresponde.

El periodo de promocitn inicia a partir del mes de abril y se extiende hasta el mes de octubre,
los factores que determinan lo anterior es primero definir la estrategia de promocion, los
instrumentos y medios a utilizar, la imagen institucional, la conclusién se espera para el mes
de octubre con la intencidn de que al cierre de la presente administracion se hayan concluido
las tareas y logrado las metas.

La promocion de los Comités de Contraloria Ciudadana entre la poblacion de las localidades
donde radican los beneficiarios se hara utilizando los recursos disponibles a nivel de los
ayuntamientos Y autaridades locales, iniciaran a mediados del mes de abril y concluiran a
mediados del mes de octubre, con un avance fisico proporcional a la ejecucion de las
acciones u obras que vayan implementando las areas ejecutoras. En la promocion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se aplicardn todas medidas que eviten el uso electoral de
los recursos y consoliden un blindaje electoral como los marcan los Lineamientos
respectivos, por tanto:

- Se utilizaran los recursos que tenga asignados y las facultades que le hayan sido
atribuidas para el desempefio de su empleo, cargo o comision, exclusivamente para
los fines a los que se encuentren asignados.

- No se utilizarén los recursos pUblicos en promover la difusion de propaganda que
pueda influir o inducir el sentido del voto de los militantes o electores. Difundir
informes de labores o de gestion durante la campana electoral y hasta la jornada
electoral.

- Se difundird s6lo entre beneficiarios la convocatoria a colaborar en el Comité de
Contraloria Ciudadana en apego a las Reglas de Operacion del programa que
corresponda, la informacién técnica relacionada con la implementacion del programa
y la referente a derechos y obligaciones como beneficiarios.

Por tanto, se emitirdn las convocatorias s6lo en localidades beneficiarias, se acopiara la
informacién correspondiente y se acopiaradn las evidencias correspondientes, se integrar
la informacién de las actividades a publicar, se solicitara al drea de comunicacion Social
su incorporacién a la pagina Web de la Secretaria, misma que se inhabilita un dia antes
del arranque del periodo electoral y se reinicia tres dias después de concluido el proceso
electoral.

[ll.a.- Plan de Difusion.

La informacion a difundir por la Secretaria de Desarrollo Social en torno a los grupos de
beneficiarios para su oportuno conocimiento y participacion son:

10 N
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La relativa a los programas sociales, su objetivo, caracteristicas de la poblacion

objetivo, esquemas de participacion, derechos y responsabilidades y componentes a
vigilar, incluird resimenes, fichas técnicas con informacion accesible y de facil
comprension, asi como los medios de impugnacion o queja que pone la Secretaria a
disposicion de la poblacion.

La relacionada con los mecanismos de entrega recepcion de los recursos, formas,
tiempos, montos para que tengan la posibilidad de calificar el desempefio de los
funcionarios y la calidad del bien o servicio.

El periodo comprendido para esta difusion va de abril 8 agosto.

La informacion a difundir por la Secretaria en torno a los Comités de Contraloria Ciudadana

sera;

a)

b)

Relativas a los resultados de promocidn, convocatoria, constitucidn capacitacion y
actividades de los Comités de Contraloria de Ciudadana.

De actividades de supervision y seguimiento que realicen los funcionarios de los
Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) respecto de las acciones que aplica la
Secretaria de Desarrollo Social en la atencion de la poblacion objetivo.

De las reuniones de trabajo que se realicen para el seguimiento y evaluacion del
programa de trabajo.

De experiencias exitosas que se detecten en el desempefio de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

El periodo comprendido para esta difusién va de abril a octubre.

Mecanismos para la Difusion.

Al

B)

C)

D)

Medios audiovisuales disponibles.
a. Los elementos digitales oficiales que implementa la Secretaria de Desarrollo

Social para hacer la difusion de sus diferentes actividades y resultados
(ventana de acceso en la pagina web link:
http://www.veracruz.gob.mx/desarrollosocial/contraloria-social/ )

Coordinarse con la responsable de Comunicacién Social en la Secretaria de

Desarrollo Social para determinar las caracteristicas de los materiales a difundir por

los medios oficiales disponibles.

Informar a los Enlaces Operativos en las Coordinaciones Territoriales para CCC, a

acopiar los materiales graficos con las caracteristicas autorizadas, asi como

proporcionar a los integrantes de los CCC que rednan las condiciones, de medios para

enviar el material grafico directamente a la oficina de Enlace Institucional.

Solicitar a la responsable de Comunicacién Social, la publicacion de material grafico

gue redna las condiciones en los medios oficiales de la Secretaria de Desarrollo Social

con una periodicidad de dos veces en el mes natural.

11
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E) Posterior a la actualizacion de la publicacién en la pagina Web u otros medios,
notificar al Organo Interno de Control de las ligas electronicas o publicaciones que

permitan evidenciar la difusian.

Para la elaboracion de los materiales impresos y contenidos de los mismos se utilizara los
materiales disponibles en la Direccion General de Fortalecimiento Institucional, solicitado su
revision, colaboracion y autorizacion para que los mismos cumplan con lo establecido en
términos de contenido e imagen, lo que lleve al objetivo de brindar infoarmacion clara y precisa
a la ciudadania de acuerdo a sus caracteristicas.

En la difusion se ha considerado por las Coordinaciones Territoriales la incorporacion de
personal operativo que domina lenguas originarias, lo que mejore la interaccion con los
participantes, y en casos escasos de no contar con persaonal con dicha habilidad se solicita
el apoyo de traductores locales proporcionados por la autoridad local o municipal.

Las acciones de difusion para la promocion, reporte de actividades y resultados de los
Comités de contraloria Ciudadana entre otras a través de medios masivos de comunicacion
(radio, television, internet, periédicos, etc.) quedan sujetas a las regulaciones y disposiciones
que para tal efecto emita la Direccidon General de Comunicacion Social del Gobierno del
Estado.

Los datos proporcionados por los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi
como los documentos que entreguen a los funcionarios de la Secretaria quedaran
resguardados segln lo establece la normatividad para el resguardo y uso de datos
personales y derechos ARCO que ha incorporado la Secretaria de Desarrollo Social como
ente responsable del manejo de datos personales en acato a los lineamientos disponibles.
Los avisos de privacidad pueden ser consultados en
http://www.veracruz.qgob.mx/desarrcllosocial/normatividad-contraloria-social/

V. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

Meta:

Actividad 1er 2° 3er 4° Anual
Trimestre | Trimestre | Trimestre Trimestre | Acumulado

Constitucién de

Comités de 0 25 15 0 40
Contraloria
Ciudadana 2024
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La distribucion de los Comités de Contraloria Ciudadana sera de la siguiente forma:

Area Nomero  de
CcC

Direccion General de Operacion de Programas Sociales 19

Direccién General de Mejoramiento de las Condiciones de la 20

Vivienda

Direccion de Enlace y Atencion a Beneficiarios 1

Una vez notificada por las areas ejecutoras, de los listados de beneficiarios de los diferentes
programas, se realizard el andlisis desde pardmetros de eficiente logistica y mayor
porcentaje de aplicacion de cédulas, para definir el esquema adecuado de Constitucion y
Operacidn de los Comités, propuesta de mecanica operativa que serd proporcionada a los
Enlaces Operativos en cada Coordinacion Territorial para su revision, andlisis, correccién e
implementacion.

La inversion pablica a implementar por las areas gjecutoras serd en el formato de acciones
para los entes ejecutores Direccion General de Operacion de Programas Sociales (DGOPS)
y Direccion de Enlace y Atencién a Beneficiarios (DEAB); en obras, para la direccién General
de Mejoramiento de las Condiciones de la Vivienda (DGMCYV), de éstas, cada una de ellas
realizable en un periodo menor a S0 dias, por lo que la caracteristicas de los Comités de
Contraloria Ciudadana tendran una ubicacion estratégica regional, lo que permita dar
cobertura a una regidn geogréafica y en otros casos, especificamente para acciones en
vivienda, se fragmentard al Comité de Contraloria Ciudadana para que las funciones de los
integrantes de los Comités en consideracion a su domicilio y condiciones socioecondmicas,
reciban la convocatoria, participen la constitucion y reciban la capacitacion en sus
localidades de residencia, realizando las actividades de seguimiento vigilancia sin
desplazarse fuera de su localidad, remitiendo la documentacion que resulte de las diferentes
etapas al Presidente para su acopio y posterior envio a la oficina de Enlace Institucional.

Dicha mecéanica operativa considera:

a) Punto estratégico que aglutine mayar nimero de beneficiarios por localidad, de la
difusion para la convocataria, en la constitucién de los Comités: La difusion para los
Comités se realizard con formato FR-01 Convocatoria, colocada en lugares
estratégicos en la localidad y de manera directa a los beneficiarios, familiares y
autoridades locales, esquema de Convocatoaria, fechas para la Constitucion, gestion
de los espacios que retnan las condiciones sanitarias, nimero de personas a
integrarse, tipo de accion y entidad responsable de la misma, acopio de evidencias

fotogréficas..
13 : B - £
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b) Acto de Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, con un nimero
minimo de cinco personas, con su respectiva identificacion oficial con fotografia, lista
de asistencia y datos de los promotores institucionales, registro de evidencia
fotogréfica.

c) En esta actividad se realizard la difusion de los derechos, responsabilidades y
funciones de los integrantes del comité.

d) El Enlace Operativo integrara la documentacion solicitada, FR- 03 en su modalidad
03A 0 03B, anexara copia de la FR-02 Convocataria, elaborarad una version digital de
la documentacion y finalmente remitira el paquete fisico al Enlace Institucional.

e) El Enlace Institucional realizard el acopio de documentos en una temporalidad
determinada y los integrard en el Anexo FR 0S5 Datos de Constitucion del Comité y
solicitard la validacion y registro del Comité de Contraloria Ciudadana ante la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional, notificando asimismo al Organo
Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo Social a colaborar en el acto de
validacion de la documentacion acopiada.

De las condiciones a corregir en el afio 2024, se establece la necesidad de integrar en al
menaos 3 reuniones de trabajo, la presencia de los entes ejecutores para conocer de los
requerimientos de la Oficina de Enlace Institucional, en materia de informacion, que facilite
el oportuno desempefio de sus funciones, asi como, establecer los mecanismos y fechas de
entrega de informacién respecto de avance de obra o de programas sociales

Resultado de estas reuniones se plantea acordar:

o Esguema de apoyo con recursos humanos y logisticos desde la Estrategia
Sembremos Bienestar ComUn hacia la Contraloria Ciudadana para alcanzar la meta
proyectada de 40 Comités.

o Documentos a dotar al personal de apoyo para la difusion de los elementos en torno
a la conformacién de Comités de Contraloria Ciudadana

o Integrar los talleres de capacitacion al personal de la Estrategia Sembremos
Bienestar Coman, fijar fechas y mecanismos.

o Integrar material de apoyo a personal de la Estrategia para capacitacion a mesas
directivas de Comités.

o Establecer los mecanismos de asesoria, apoyo logistico para la fase de operacion de
los funcionarios de los Comités.

o La entrega puntual de informacion del ente ejecutor que permita la oportuna
constitucion de los Comités.

o La entrega puntual y suficiente de informacion respecto de avance de obra o
dispersion de recursos que permita la oportuna aiplicacién de las cédulas de

evaluacion. |

NN
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V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana.

El fortalecimiento de las capacidades del Comité de Contraloria Ciudadana es
indispensable para lograr un adecuado desemperio de sus funciones y actividades. Se
realizaré a nivel de cada localidad de residencia y dotando de los materiales enunciados

f) Se realiza la capacitacion correspondiente ya solo con la presencia de los recién
nombrados miembros del Comité, con el siguiente contenido: Derechos,
Responsabilidades, Funciones, Instrumentos (llenado adecuado de Anexos FR-10-B-
Cédula de Vigilancia de Apoyos, FR-10-C- Cédula de Vigilancia de Obras y FR-11 -
Acta Circunstanciada de Entrega de Cédulas de vigilancia y verificacidn), Tipo de obra
a implementar, conceptos de obra y caracteristicas de las mismas. Plan de
actividades y metas de la dependencia ejecutora.

g) De la capacitacion, se integrara el FR-09-Constancia de capacitacion, debidamente
llenada, firmada por los que en la capacitacion participaron como asistentes y
ponentes. Se anexara evidencia fotogréafica del evento.

h) Los documentos debidamente elaborados, firmados y sus respectivos anexos seran
concentrados en la oficina del Coordinador Territorial quien a la brevedad posible
enviard el paquete al Enlace Institucional.

Obtenida de la Direccion General de Fortalecimiento Institucional el oficio de Registro de
Comités con Folios correspondientes, se notificard a las Coordinaciones Territoriales la
obtencion del registro (para la condicién de acciones no requiere nimero de acreditacion)
para motivar las actividades de seguimiento por parte de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

V.a.- Proceso de Capacitacion y Asesoria a los Comités.

La adecuada implementacion de la Contraloria Ciudadana como mecanismo de participacion
ciudadana en la vigilancia y seguimiento de los recursos piblicos se requiere fortalecer los
conocimientos y habilidades de los agentes institucionales de la Secretaria de Desarrollo
Social a fin de tener la capacidad de conducir, asesorar y garantizar la adecuada
participacién de la ciudadania en el tema de Contraloria Ciudadana.

Se fortalecerd el desempefio de:

e El Enlace Operativo en las Coordinaciones Territoriales y su equipo de apoyo en:
Lineamientos para la operacién y constitucion de| los Comités de Contralorfa
|

| e
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Ciudadana, Disefio de estrategias de capacitacion a poblacion de Zonas de Atencion
Prioritaria (marginal, escaso nivel educativo, aislada).

e En interpretaciébn y comprension de Reglas de Operacidon de los programas
implementados por la SEDESOL.

e De las caracteristicas de las acciones a implementar, montos y componentes.

El mecanismo de difusion, revisién y actualizacién de los procesos de articulacion con la
poblacién objetivo, contenidos y mecanismos de difusion, y en atencién a las condiciones de
medidas sanitarias se realizarén las capacitaciones internas a través de videoconferencias
donde se doten, desarrollen y comenten los temas especificos.

Resultado de éstas, se identificardn la mecanica operativa a nivel de la coordinacion
territorial en una dupla importante de colaboracién, Especialista Territorial como Enlace
Operativo y Sembradores de Bienestar Comin de las localidades beneficiadas, que en
atencién a las condiciones particulares de la poblacidon en localidades de Muy Alta y Alta
Marginacién, proporcionar los elementos tebdricos y practicos que permitan una adecuada
difusién, capacitacién, convocatoria, constitucion y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones.

Entendida la capacitacién como el conjunto de actividades didacticas y practicas orientadas
a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal en el logro de las metas
establecidas, plantea de los Sembradores de Bienestar ComUn en cada Coordinacion
Territorial, identificar y considerar las caracteristicas particulares de la poblacion objetivo en
zonas de atencion prioritaria, su condicidon de marginacién y rezago econdémico y educativo,
hablantes de lengua materna, considerado lo anterior, los Sembradores de Bienestar Comudn
apoyaran la implementacién de talleres de capacitacion en:

e El nivel de la localidad donde se aplican los recursos econdmicos, para generar
conocimientos y destrezas que permitan crear una base social que vigile el
desempefio institucional.

e Exposicion de los contenidos, proporcionando a los asistentes los elementos
técnicos Yy metodolégicos que les permitan adquirir y dominar los conocimientos que
demanda el cargo y la funcién, disefiando contenidos acordes a las condiciones
particulares de la poblacién en zonas geograficas de pueblos originarios y en zonas
de Muy Alta y Alta Marginacion.

e Ejercicios practicos que permitan el llenado adecuado y oportuno de los documentos
segln accidn o programa.

Los elementos a proporcionar en los talleres seran:

e Estructura operativa del Comité de Contraloria Ciudadana.
e Derechos y Obligaciones de los Comités de Contraloria Ciudadana
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e Funciones y actividades segUn el cargo

e [lenado de documentos, informe de actividades.

e Los inherentes a aspectos técnicos, financieros, operativos normativos de las
Acciones, asi como la temporalidad de la ejecucion, cualidades de los
beneficiarios, mecanismos de seleccion y caracteristicas de los resultados,
persona o dependencia responsable, instancia ejecutora y mecanismos de hacer
valer sus derechos coma beneficiarios.

VI.- Entrega de folios de registro y acreditacion.

Las estimaciones para el gjercicio anual 2024 permiten vislumbrar la constitucion de 20
Comités de Contraloria Ciudadana para apoyos, y 20 Comités de Contraloria Ciudadana en
obra de corto plazo (acciones de vivienda). La temporalidad breve de los Comités de
Contraloria ciudadana determina que nao se generen folios de Registro y Acreditacion por lo
gue esta actividad no aplica para la Secretaria de Desarrollo Social.

En el caso de que la aplicacion de algin programa presupuestario determine la
implementacion de un Comité de Contraloria Ciudadana al cual se le otorgue un folio en
formato FR-08 Recibo de Folio de Acreditacion, formato oficial para su operacion; el Enlace
Institucional recibird de la Direccidon de Fortalecimiento Institucional el documento,
establecerd comunicacion con el Enlace Operativo en la Coordinacion Territorial que
corresponda y, a través de él enviara al Presidente del Comité de Contraloria Ciudadana el
documento emitido por la Contraloria General para el oportuno desarrollo de sus actividades.
El acuse de recibido sera resguardado en archivos de la oficina de Enlace Institucional.

VII.- Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana.

La operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana se estima en un desarrollo
progresivo y constante, las condiciones para el ejercicio anual determinan acatar
disposiciones aplicables en periodos electorales; por tanto, se estima la evolucion de la
siguiente manera:

Fechas de arranque de la actividad de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Ente Tipo de Periodo de implementacion

Ejecutor | Apoyo abril | mayo | junio | julio | agosto | sept | octubre
DGOPS | Acciones 14 6

DGMCV | Obra 1 &) S | )
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DEAB Acciones 1
Total 5 10 10 0 15 o

Determinado por los periodos de ejecucitn de las acciones y por los tiempos promedio de la
duracion de la construccion de las obras en los conceptos que se tiene considerado
implementar.

Se considera que seran los periodos de actividad de los comités de contraloria ciudadana,
mismos que tendran su fecha de expiracion dentro de los periodos enunciados en el
recuadro.

Ente Tipo de | Periodo de vida activa de los CCC.
Ejecutor Apoyo abril | mayo | junio julio | agosto | sept | oct
DGOPS Acciones S 10 4
DGMCV Obra 5 | 15
DEAB Acciones 1
Total 5 07 | 10 | 8 7

Se realizard el reporte mensual de los avances que manifiesten los entes ejecutores hasta
su atencién, solicitando de los mismos las evidencias que demuestren la atencion informada.

Considerando las condiciones particulares que enfrenta la poblacion en zonas de Muy Alta
y Alta Marginacion, pueblos originarios, la asesoria a los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana se hara a través de:

e Acompafiamiento en los procesos posteriores de evaluacion del avance de la accién
para la oportuna identificacién de rezagos o desviaciones y para el llenado adecuado
de cédulas de vigilancia e informe de actividades.

e Apoyar la integracidon de registros fotograficos y acopio de documentacion
comprobatoria para el adecuado soporte de las observaciones, quejas o denuncias.

e Acompafiar a los integrantes del comité a sitios al nivel municipal, regional o estatal a
través del Sembrador de Bienestar Comn, Especialista Territorial y coordinador
Territorial o personal del area de Enlace Institucional a los integrantes de los Comités
en actividades de queja o denuncia.

VIII.- Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia.

Se programan para el ejercicio anual 2024 cuatro actos de apertura de sobres. Se solicitard
la presencia del Organo Interno de Control, para realizar en acto protocolario, la apertura,
revision de FR-10 B. Cédula de vigilancia (apoyos) 6 FR—’IO\C. Cédula de vigilancia (obras)
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clasificacion de las Solicitudes, revision y validacién de FR-11 Acta Circunstanciada de
Entregas de Cédulas de Vigilancia y verificacion por parte del Comité.

Se tiene como objetivo acortar los periodos de tiempo entre la capacitacién que reciban los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, aplique los instrumentos de seguimiento y
se aplique el instrumento FR-16-Verificacién del funcionamiento de los Comités para tener
unavance integral en el aspecto de preparacién de los participantes, realizacion de las tareas
asignadas y obtener su opinién respecto de la experiencia de vincularse a una dependencia
de la administracion pablica y evaluar el desempefio de su personal y los resultados de los
recursos otorgados.

IX.- Registro de solicitudes y percepcion ciudadana.

Se notifica, en un plazo no mayor a 10 dias habiles, por oficio, a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional de los resultados del Acto de Apertura a través del formato FR-
12 Acta de apertura de sobres y FR-13 Detalle de solicitudes de Acto de Apertura.

Se notificarg, asimismo, a los entes ejecutores de los resultados del Acto de Apertura,
solicitando de su colaboracién para atender las solicitudes segin su clasificacion,
colaborando con el Enlace Operativo de la oficina del Ente Ejecutor, los trabajos que permitan
resolver de manera satisfactoria las solicitudes planteadas por los beneficiarios a través de
los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana.

En cuanto a la atencion de solicitudes que se canalizan a los entes gjecutores, por la cualidad
de Queja o Denuncia, el Organo Interno de Control debera apoyar al enlace institucional para
obtener un seguimiento puntual de las observaciones y obtener del ente ejecutor la
participacion adecuada en la atencidn, solventacion y comprobacion de las solicitudes que
caen en la categoria mencionada.

En este apartado de proyecta realizar 4 informes.
Informe de la percepcitn de calidad.

La revision y andlisis de los formatos FR-10-B Cédula de Vigilancia (apoyos) o FR-10-C
Cédula de Vigilancia (obras) permitird acopiar la opinién de los encuestados, utilizando el
Formato FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad para sistematizar los
resultados, elaborar el reporte correspondiente y entregar dentro del plazo de diez dias
habiles posteriores al acto de apertura a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana.

Asimismo, dentro del plazo de los primeros diez dias habiles del mes siguiente a la apertura
de sobre, se entregara al coordinador en la Secretaria de Desarrollo Social del Sistema de
Control interno (SICI) informe de percepcion de calidad resultado de la aplicacion de los
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instrumentos mencionados para su conocimiento Y seguimiento. Esto de acuerdo a las

disposiciones para el presente ejercicio fiscal que ha emitido la Unidad Administrativa para
el seguimiento y atencién del SICI.

Posterior al primer informe, se informard, dentro del plazo de los primeros diez dias habiles
al Coordinador del SICI de las acciones emprendidas para la atencion de los hallazgos y se
agregara la evidencia documental correspondiente.

X.- Atencion de solicitudes.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores al Acto de apertura de sobres, se notifica
a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de los resultados del Acto de Apertura
a través del formato FR-12 Acta de apertura de sobres y FR-13 Detalle de solicitudes de
Acto de Apertura.

Se notificarg, asimismo, a los entes ejecutores de los resultados del Acto de Apertura,
solicitando de su colaboracién para atender las solicitudes segin su clasificacion,
colaborando con el Enlace Operativo de la oficina del Ente Ejecutor, los trabajos que permitan
resolver de manera satisfactoria las solicitudes planteadas por los beneficiarios a través de
los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana.

De las solicitudes que aln estdn pendientes por atender del gjercicio 2023, el Enlace
Institucional dard seguimiento en forma conjunta con los Entes Ejecutores, promoviendo su
atencion de manera constante ante las instancias a través de documento oficial y
notificando a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional, la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana y el Organo Interno de Control,
apoyandose en el seguimiento que permite el formato FR-15 Estado que guardan las
solicitudes.

El seguimiento de la atencion a las solicitudes, se realizara a través de seguimiento oficial
respaldado con evidencia documental, se realizardn cortes mensuales de la informacion,
modificando la cualidad de “Concluida”, en caso de darse el caso, y notificando nuevamente
a la entidad involucrada de la falta de atencién a lo que siga en la categoria de “En proceso”.

Xl.- Verificacion a la operacion de los Comités.

A partir de los datos contenidos en el formato FR-03-A-Acta Constitutiva obras y apoyos,
su registro en el formato FR -05-Datos de Constitucion de Comités, validacién por la
Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, se establecerd
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comunicacion via telefénica con alguno(s) de los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana, haciendo de su conocimiento el motivo de la llamada, y solicitando su
colaboracion para responder a las preguntas que se realizaran, las respuestas que emita el
ciudadano, serdn registradas en el formato FR-16-Verificacion de Funcionamiento de
Comités en su modalidades A y C, se procesara para determinar la existencia o no de alguna
tendencia.

La actividad se realizara partir del mes de mayo y hasta el mes de septiembre, con un nimero
de 8 verificaciones al afio, el resultado se enviard por via digital a la Subdirecciéon de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana dentro de los cinco dias habiles a su
acopio por via digital y notificacién oficial fisica.

El seguimiento sera en proporcién directa a las opiniones expresadas por los integrantes de
los Comités de Contraloria Ciudadana.

Se plantea el uso de Ia via telefénica como elemento predominante,
XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

En cumplimiento de lo que establecen los Articulo 5, fraccion XIV y Articulo 15 fraccion X VI
de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion d los Comités de Contraloria
Ciudadana, se realizaran en el periodo comprendido de abril a octubre 6 reuniones
mensuales de seguimiento. El Enlace Institucional dard seguimiento a las observaciones,
recomendaciones emitidas por el Organo Interno de Control en la Secretarfa de Desarrollo
Social y la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y plasmadas
en las Minutas de Trabajo. Se insistird en que las dreas mencionadas atiendan las peticiones
0 recomendaciones que ha venido planteando respecto de fortalecer entre los entes
ejecutores las funciones y atribuciones del Enlace Institucional al interior de la Secretaria de
Desarrollo Social.

XIll. Elaboracion de informes y reportes.

La entrega de los Informes trimestrales, se realizard dentro de los primero 5 dias habiles
siguientes al cual se estdn reportando con base en los dispuesto por los lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana. Por otra parte, lo referente al Informe Anual se realizard durante los siguientes 5
dias habiles al finalizar el ejercicio 2024.

Ambos informes se remitiran al Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno para
que les otorgue el Visto Bueno, posterior a ello el O..C los enviard a la Subdirecciéon de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, para que lr;:s valide.
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